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ViaFamilia  « Grand Age » ,  
l’internet au service des personnes âgées  

 
 
Lyon, le 15 mai 2007 – Rendre les potentialités d’Internet accessibles à tous : un défi qui, pour 
ActivAge, s’est traduit par la création d’un service pensé pour les personnes âgées résidant en 
établissements d'accueil (maisons de retraite, EHPAD, foyers-logements, résidences services…).  
 
Lancé en partenariat avec AgeVillage.com (la référence internet en matière de gérontologie) à 
l’occasion du salon Géront Expo (22-24 mai – Paris Expo – Porte de Versailles), le site internet 
www.viafamilia-grand-age.fr1 a pour ambition de permettre à ces personnes âgées de garder le 
contact avec leurs proches et de les aider à sortir de leur isolement. 
 
§ Internet au service des personnes âgées et de leur famille 
 

Complément du site ViaFamilia, qui offre un espace privé gratuit aux familles pour échanger et se 
retrouver, ViaFamilia « Grand Age » est spécialement conçu et pensé pour permettre aux personnes 
âgées vivant en institutions d’accéder elles aussi à de nombreux services : album photo, agenda 
familial, dialogue en direct...autant de fonctionnalités qui permettent de garder le contact avec ses 
proches. 
 
Ce nouveau service est une réelle valeur ajoutée pour les établissements d'accueil car la préservation 
de ce lien familial est un des facteurs clés pour le bien-être des personnes âgées qui y résident. 
 
ViaFamilia « Grand Age » est par ailleurs un site internet idéal pour initier les personnes âgées à 
Internet. Il s’adresse spécifiquement aux personnes âgées vivant en maison de retraite, qui peuvent 
profiter des équipements informatiques de la structure d’accueil et des équipes d’accompagnement 
pour se familiariser avec Internet (ce type d'initiative se multipliant actuellement dans ces 
établissements). 
 
ActivAge s’est associée à une équipe de chercheurs (informaticiens, psychologues, 
ergothérapeutes...) afin de mettre en oeuvre des solutions qui puissent répondre aux attentes de ces 
nouveaux utilisateurs tout en tenant compte de leurs aptitudes et de leurs craintes. Les résultats des 
travaux menés lui ont permis de créer un site internet simplifié, en termes de fonctionnalités, de 
navigation et de vocabulaire. 
 
En ouvrant les portes d’Internet aux personnes âgées, ViaFamilia « Grand Age » a la volonté 
d’exploiter les potentialités de cet outil pour rompre leur isolement et leur permettre d’accéder et de 
contribuer à un espace familial sur lequel elles peuvent retrouver toute leur famille, des enfants aux 
arrières petits-enfants… 
 
§ ActivAge : une démarche globale au service des personnes âgées 
 

La création de ViaFamilia « Grand Age » est le résultat d’une réflexion globale conduite par la 
société ActivAge sur le rapport entre les nouvelles technologies et les personnes âgées. En effet, 
alors que la France compte plus de 10 millions de personnes âgées de plus de 65 ans2  (tranche 
d'âge en augmentation constante), celles-ci sont 5 fois moins reliées à internet que le reste de la 
population3. 
 
Même si les jeunes seniors (notamment les baby-boomers) sont de plus en nombreux à utiliser 
l’informatique et Internet, les personnes plus âgées restent très largement à l’écart de ces outils et de 
leurs potentialités. Une problématique a laquelle souhaite répondre ViaFamilia « Grand Age », en 
adoptant une logique intergénérationnelle et en incluant les personnes âgées dans la société des 
nouvelles technologies. 
 
 
                                                   
1 ViaFamilia "Grand Age" est également accessible sur le portail d'AgeVillage -www.agevillage.com 
2 Source Insee, Bilan démographique 
3 Source Baromètre Internet Médiamétrie – 2ème trimestre 2006 



 
ActivAge sera présent sur le salon Geront Expo du 22 au 24 mai sur le stand AgeVillage  

(Paris Expo, Porte de Versailles - Hall 7.2, stand P95) 
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A propos d’ActivAge § www.activage.fr 

 
ViaFamilia « Grand Age » et ViaFamilia sont des services proposés par la société ActivAge.  
 
ActivAge, jeune start-up lyonnaise, est un éditeur de services interactifs. La finalité de ses solutions interactives est d’améliorer 
le bien-être des aînés (seniors et personnes âgées) en leur facilitant l'accès aux nouvelles technologies encore bien mal 
adaptées à leurs attentes et leurs aptitudes. 
 
Dirigée par Franck Durandot, ActivAge bénéficie du soutien de la Région Rhône-Alpes et de l’Ecole Centrale de Lyon grâce à 
l’incubateur technologique Crealys. 
 
ActivAge a reçu en 2006 le premier prix du concours intergénérationnel de la FIAPA (Fédération Internationale des Associations 
de Personnes Agées) pour son travail d’inclusion des seniors et des personnes âgées dans la société par le biais des nouvelles 
technologies. 
 
Les sites internet sont disponibles aux adresses suivantes : www.viafamilia.fr et www.viafamilia-grand-age.fr 


